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MERCADO ESPANOL DEL VINO L RRMICM NABKETING
EN CIFRAS

» En Espaia existen 37,5 Millones de potenciales
consumidores de vino (>18 anos), de los cuales el 60% son
consumidores (22,5 M) y el 18% de éstos consumen vinos

con D.O. (18 Mios)

» El consumo medio de vino es de 37,5 |/afio (297€ de
gasto medio)

» El 88% consume vino tinto (40% blanco y 38% espumosos)

» Mayores de 18 afios son consumidores de vino el 69% de
los Hombres y el 51% de las Mujeres

Fuente: GENOMA DEL CONSUMIDOR DEL VINO EN ESPANA”
Afo 2009 Nielsen




MERCADO ESPANOL DEL VINO L RRMICM NABKETING
EN CIFRAS

» El 56% de los consumidores les gusta visitar alguna bodega
y probar vinos cuando viaja

» Precio considerado adecuado para un vino de una
celebracion especial es entre 6,67-12,56€

P Los principales factores de decision de un vino para
consumo en el hogar son: precio, origen, categoria y color.
En restaurante, también las Recomendaciones y la marca.

» No existe un reconocimiento de la uva.

Fuente: GENOMA DEL CONSUMIDOR DEL VINO EN ESPANA”
Afo 2009 Nielsen




MERCADO ESPANOL DEL VINO R MAREETIS
EN CIFRAS

P Tipologias de consumidor de vino:
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Fuente: GENOMA DEL CONSUMIDOR DEL VINO EN ESPANA”
Ano 2009 Nielsen




MERCADO ESPANOL DEL VINO PREMIUM MAAKETING
EN CIFRAS

P Tipologias de consumidor de vino:

Wl TRENDY

6,90/0 de consumidores 7,60/0 de consumidores 6,40/0 de consumidore
10,3% del consumo 11,1% del consumo 27,9% del consumo

RUTINARIO [ OCASIONAL INTERESADO Kl s 5ciAL

(0) . -
21,5% de consumidores 24,5% de consumidores W 13% de consumidores
0
21,6% del consumo 22,4% del consumo 6,9% del consumo

Fuente: GENOMA DEL CONSUMIDOR DEL VINO EN ESPANA”
Ano 2009 Nielsen




MERCADO ESPANOL DEL VINO EOEMILN MARLETING
EN CIFRAS

MAYOR CONSUMO

MAS CURIOSIDAD
/INTERES POR
EL VINO

MENOR CONSUMO

Fuente: GENOMA DEL CONSUMIDOR DEL VINO EN ESPANA”
Afo 2009 Nielsen
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3QUE ES EL ENOTURISMO™?

» ENOTURISMO: es una forma de viajar y conocer que combina
el turismo con el mundo del vino.

» Para nuestra bodega el Enoturismo es un Canal de
Distribucion de nuestros vinos y a la vez una via de
Comunicacion con los clientes potenciales.

» Existen 1.500.000 enturistas/afio, cantidad que cada afo
crece mds (500.000 de estos enoturistas visitan el Penedés)

P Espaiia es uno de los tres o cuatro destinos de enoturismo mds
atractivos después de ltalia y Francia.




PREMIUM MAAKETING

CONSULTORIA | ESTRATEGIA

3QUE ES EL ENOTURISMO™?

El Enoturismo engloba diferentes actividades y
conceptos:

" Visitas a bodegas

" Paisaje de vinedo

= Actividades entre vinas

= Museos del vino

= Cursos de cata

= Alojamientos en bodega o tematizados
" Maridaje en comidas

= Compras y artesania

" Vinoterapia

" Fiestas y tradiciones...
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PERFIL DEL ENOTURISTA

P Turistas que viajan en familia o en grupo, por periodos cortos
(fines de semana y puentes) pero con mds frecuencia.

» Con pernoctacidon en hoteles de cierta categoria (tres y
cuatro estrellas)

P Se organizan personalmente aprovechando
las recomendaciones de amigos y
familiares, con la ayuda de Internet y
de las oficinas de turismo en el destino.

» Nivel de gasto (unos 100€ diarios) se
sitba por encima de la media nacional

* Datos HOSTELTUR Sept 09
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PERFIL DEL ENOTURISTA

P El Turistas mds experimentados y mds exigentes: indice de
satisfaccion es muy elevado.

P BUsqueda de vivencias y experiencias
unicas

» Valoran la singularidad y la autenticidad
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OBIJETIVOS DEL ENOTURISMO

P consumidor experimente, viva y sienta
el espiritu de nuestra bodega y vinos

P Generar el boca-oreja

P canal de comunicacigapara el futuro

INCREMENTAR LAS VENTAS
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO DE LA MARCA
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VENTAJAS DEL ENOTURISMO

P Lo inversion

P E| retorno de la inversion

» Comunicacion con el consumidor

P Experiencias positivas
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3QUE NECESITA M| BODEGA PARA  PREMIUM MARKETING
OFRECER ENOTURISMO?

P Un Programa organizado

P Disponer de una persona que pueda
atender a las visitas

P Idiomas

P Instalaciones minimas

P Comprar el vino en bodegc
» Web: venta on-line



3QUE NECESITA MI BODEGA PARA  PREMIUM MARKETING
OFRECER ENOTURISMO?

> Otras opciones interesantes:

® Restaurante

= Hotel o casa rural donde alojarse

" Sala de proyecciones
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LA VISITA A LA BODEGA

>

La VISITA a la bodega deberd constar de una serie de pasos y un
orden logico:

1. Historia de la Bodega

2. Recorrido por las viias

3. Recorrido por las diferentes fases del proceso de
elaboracién del vino

4. Sala de barricas

5. Cata comentada
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LA VISITA A LA BODEGA

6. Visita a la tienda:
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PUNTOS IMPORTANTES

» Orden y limpieza.
» Zona de cata preparada
» Adaptar el discurso

» Horario de visitas (pedir cita previa si es necesario)

» NuUmero de persones minimo y maximo

P Folleto de la bodega y los vinos o tarjeta
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PUNTOS IMPORTANTES

P Datos personales (sobre todo e-mail)

P Surtido interesante de vinos propios e incluso de otras
bodegas de la D. O.

P Merchandising

mﬂuv‘ma\nghs! ‘ -] \SHIRTS
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DESPUES DE LA VISITA

P Venta directa en bodega: El visitante quiere comprar o que le den

la oportunidad de hacerlo.

P Contacto permanente y fluido con el visitante

P Ventajas exclusivas a los socios
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CREAR UN “CLUB BODEGA™

Un Club Bodega se trata de ofrecer a nuestros clientes y clientes
potenciales la posibilidad de pertenecer a un Club Exclusivo que
le dard acceso a ventajas especiales y exclusivas:

= Consultas al endlogo

® |nvitaciones para eventos

" Precios especiales

" Envio de newsletter

= Degustaciones y catas especiales de nuevos productos
" Recomendaciones

= Utilizar la bodega como marco para eventos, celebraciones
especiales, etc. a precios especiales.
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CREAR UN “CLUB BODEGA™

<) hitp:/hwww. lezaun.com - Club del ¥ino - BODEGAS LEZAUN - Micrasoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

HISTORIA
EL ASADOR
ENOTURISMO
A. ECOLOGICA
INSTALACIONES
GALERIAS
MAPA - CONTACTO
ENLACES

NUESTROS VINOS
VINOS LEZAUN
VINOS EGIARTE
CLUB DEL VINO

NOTICIAS
DISTRIBUCION
DESCARGAS
INFO-CLIENTES

[Siaas s SFATTT

Club del Vino

Club Del Vino - Tu Cuenta - Quiero hacerme Soci@ ?Eg TIENDA DE ¥IHOS

Si eres socio del Club del Wino puedes Si desas hacerte socio del Club Del Wino

entrar en tu cuenta para consultar o
madificar tus datos,

Entrar en mi cuenta

Bodegas Lezaun solo tendra que rellenar
un breve formulario,

Hacerme socio

Bl Ofertas
Cada wsuario del Club del Wino recibira semestralmente un lote de botellas con las
nuevas afiadas en su domicilio.

El Club Del vino Bodegas Lezaun organizara periodicamente actividades en torno al
mundo del vino: cenas, catas, visitas guiadas....

{0 Descuentos

Cada socio del Club Del Wino, independientemente de la oferta semestral, tendra un

474 NOVEDADES

Loz nuevos vinos EGIARTE
2008 Tambien <on
ecoldgicos,

La
nuewa afiada 2008 se ha
elaborado con &l método de

Maceracion Carbinica,
Agricultura Biodinamica,

Paseos al vifiedo en carreta

8 Internet
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CREAR UN “CLUB BODEGA™

; BUIL & GINE : Empresa que es dedica a l'elabracio de vins al Priorat. - Microsoft Internet Explorer

o 3

Q Abrds - Archivo Direccién | g http: ffwww, builgine, comfindex2. asp?lan=cat N a Ir l?

BUIL & GINE
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CREAR UN “CLUB BODEGA™

2 http:/iwww.napavalley.com - Featured Wineries in Napa Valley - Plan your, wine tasting room, tour, - Microsoft Internet Explorer,

LTORIA

ESTRATEGIA

: 3 s ' . ' n | @y W B )
E o ( - P
@ Atras \) @ @ :;] p Bisqueda ‘:,/\{‘ Favaritos @ B = - @:{ ﬁ .‘ﬁ Archivo
-~
Wine Baskets B
GIVE A TASTE starting |
my OF WINE COUNTRY at
SHOP NOW > =
Lodaing | Wineries | Maps | talend ants | Wisitor Info Spas | Activiies | Desti | letters
[ | search
Napa Valley Featured Wineries hormepsge | wineries/winetasting | Festured
W rours W testing W picnic M handicap retail sales WM on-line sales public W appt
255 0OTF BE -
AVAILABLE R& Name Details Description 1 n C
Beringer Yineyards HEEEN Napa Yalley's Oldest Cortinuously B as ke ts
tel. +1 707 963.4812 Cperating Yinery. Come enjoy our wide
2000 Main Street St. Helena, CA . diversity of Aweard-Winning Yines, rich
94574 Tasting Room - Yes history & beautifully landscaped grounds.
b & hrs: 10:00 am - 5:00 pm
Sl Cost: § 85 - $20
foin wwinecluky i
Black Stallion Winery HENE With our large circular tasting bar,
tel. +1 S55-BSw-hAPA Tasting Room - Yes expansive terrace and private tasting
/ i
V ”..LAG 10 4059 Silverado Trail Mapa, CA 94555 hrs: 10:00 &m - 500 pm rooms, We'vg createt_:! an |nyrt|ng zpace to
f| \m“?—{ﬁ zend email Cost: § $10; Reserve relax and enjoy exguisite wines.
by wine $30
[in wingciub Twvo for One Tasting
Coupon!
Mumm MNapa HEENER The "wine Enthusiast Magazine calls Mumm
tel. +1 707 967 7700 Tasting Room - Yes Mapa one of "America's Best Tasting
tel +1 800 RSE E272 hrs: 10:00 am - 4:45 pm Rooms". Moted for outstanding sparkling
8445 Silverado Trail Rutherford, CA  cost § §6to 525 wines, friendly staff, tours and
94573 phenomenal photography aalleries.
=end email -]
irreturn=wiww, napavalley, comfwineries featured, htmlgtarget =1, beringer . com ® Intermet




PREMIUM MAFIKETING

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

COMO CAPTAR
ENOTURISTAS




PREMIUM MAFIKETING

CONSULTORIA | ESTR

COMO CAPTAR ENOTURISTAS

» Elaborar un Plan de Marketing de Enoturismo dentro del
Plan Marketing general de la bodega y marcar las
estrategias en:

PUBLICIDAD PROMOCION

ACCION COMERCIAL
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COMO CAPTAR ENOTURISTAS

PUBLICIDAD

P Algunas acciones:

= Publicidad en prensa del sector del vino y del sector

turistico

= On-line Marketing: webs enoturismo, agencias viajes
Internet, clubs de vino, ...

= Crear blogs, presencia en red sociales
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COMO CAPTAR ENOTURISTAS

PROMOCION

Algunas acciones:

= A través de los hoteles de la zona

" Acciones Member get Member

"= Fomentar el boca-oreja

" Crear packs bodega+alojamiento con partners

= Ofertas especiales: Escapadas, Fines de semana,...

= QOrganizacién de catas
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COMO CAPTAR ENOTURISTAS

RR.PP

Algunas acciones:
= Organizacién de fam trips y press trips
= RRPP: Notas de prensa

= Acciones Member get Member

" Fomentar el boca-oreja

" Participacién / Organizacién en Jornadas Gastrondmicas,
Fiesta del Vino, ...
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COMO CAPTAR ENOTURISTAS

ACCION COMERCIAL

P Algunas acciones:

" Trabajar conjuntamente Bodegas Yy Profesionales del
turismo: Patronatos de Turismo, instituciones turisticas, etc.

= Mantener relacion con los principales operadores
enoturisticos: AAVV y TTOO

= Utilizar el enoturismo como herramienta promocional del
distribuidor
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EJEMPLOS EN ESPANA

2 Bodegas MUGA - La Rioj Viaje en globo - Microsoft Internet Explorer

ensacionesvivas.com - Sensaciones Vivas :: Marqués de Riscal - Microsoft Internet Explorer

Qb - 7 wawe | cveccin @Vt bodegpsmugs confesplomamapare o e var A

iimero o regiatio Th-LA-D)

&usto

7 Mrosoft OF... ~ | 4 Explorador ..+ [ @ Mcrosoft Active... | G Presentacinen... | 7 SenecalakeWi.. ] BodegssMIGA... | o NokiaOvisute © Microsoft Activesync P——

" BODEGA IRUS - CLUB IR - LA BODEG CON UIN PRISWA DIFERINTE - Wicrosa Inernet Exploer AEE TS EED
Q@pauss - awchivo . Drecsin [ &) gl bodgais comfcl_socil el g g Quarts = - awewo  orecin (B v vinasdelvero esfespana? vetas.asp O>E
] rafoL | aiGuss Vst nuestras webs =

. SECASTILIA BLECUA

VINAS
DELVERO

Enoturismo Tienda OnLing
VINAS DEL VERO  LOS VINOS  LOS VINEDOS  EL SOMONTANO  CULTURA DEL VINO  GASTRONOMIA
= Egparol
\\
ntién " o T2

2
[ ———— S

NOTICIAS
“Un mundo de sensaciones en torno a vinos excelentes’” VISITAS A BODEGA
£l universo del lujo Irius - Antion se abre para usted. Un mundo misterioso lleno de HORARIOS ~ :COMOLLEGARALABODEGA?  ACTIVIDADES DE 0CIO
experienciasy sensaciones.
EI Club Premier IRIUS & ANTION de Bodegas Irius (D. O. Somontano) y Bodega Antién (D. 0. poNoe exco Wz; Eotinaiossnigos oStarSoE ehcancAdSs e ToaEITE Ty o gl
C. Rioja) ha sido creado para personas como usted, que sierte pasion por el buen vino, que pdscarioncs s corice S - L~ *
o bebe con serenidad y recogimiento, que lo entiende como expresion de cutura y buen i f *
wvir. Alguien que aspira a la exclusividad, a probar nuevas creaciones anfes de que estén T © Horaria d nes vienes: o
al alcance del piblico; que quiere comparti con sus amigos el prilegio de tener unas i Do10.6ihe 14,000 y s 6. 00n St f =4
bodegas, poder ensefirselas, comer en ellas, organizar una reunion o, incluso, disfrutar 3 =1

de una noche en una suite de ljo. PREMIOS

Una oportunidad para conocer personas como usted, con sus mismos intereses;
relacion de complicidad en torno a vinos excelentes.

L] bz 7
s formacin o 1974 269500, % [W__Tva

VISITAS A LA BODEGA

st para nvitarles a conacer més de

dades de o bodega ¥ias el Vero, asi

om0 s tesoro més preciads, Is bodegs Blecus

© Direccién

< >
Ao © et

(817 Microsoft Oice ... ~ | 4 Explorador de... = | © Miosoft ActveSync | 2§ Presentacén enctu... | o Nokia OviSute.

1 o Nokia Ovi Suite. /2 BODEGA IRIUS - CL. B® 3 %% e
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U.S.A. UN CASO DE ENTURISMO ~ PREMIUM MARKETING
AVANZADO

" Las principales dreas de Enoturismo en EEUU, Napa

Valley y Sonoma, ofrecen multiples atractivos para

disfrutar del enoturismo.

‘HELGGME to.this world ﬁmbus'
 Wine growing_ regjon

NAPA VALLEY

| CALEO il Seee e




U.S.A. UN CASQO DE ENTURISMO
AVANZADO
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Atraen cada ano a 4 millones de visitantes:

Ofrecen todo tipo de alojamientos: hoteles, moteles,
Bed & Breakfast, balnearios, Spa’s y otras opciones.

Restaurantes de calidad.

Organizacion  de  mdoltiples  eventos, @ desde
convenciones y congresos, hasta ceremonias de boda.

Actividades complementarias: viajes en globo, en
limusina, campos de golf, museos tematicos, etc.

Ocio y relax, que tenga vinculaciéon directa o no con
el mundo del vino.




U.S.A. UN CASO DE ENTURISMQO  TEVIEY MARKETIRR
AVANZADO

— NS
chocolate
wmter wine 2\
SO weekends

Yr\stay another day Wee k‘eﬂﬂ

Elbr uary
WinterWineWeekend.com '14
2010

co-sponsored by:
Eridge Brands and their
Chocolate Lover's Chocolate

877-536-2717

www. 5enecalahewine com
fnr tinhets
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MUCHAS GRACIAS!




